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¢ESTA PRESENTACION SE ESTARA ENVIANDO POR CORREO ELECTRONICO?
R: Si, la presentacidén se estard compartiendo con todas las REICs y estd publicada en la
pagina web: https://www.recuperacion.pr.gov/reic.

¢ESTAS FORMAS DEL PROGRAMA SE ENVIARAN O COMO SE PUEDEN OBTENER?
R: Las formas requeridas estardn disponibles en la pdgina web del programa.

¢CUANDO SE PODRAN COMENZAR LOS CASOS?

R: Los trabajos de instalacion podrdn iniciarse una vez se firme el Acuerdo de Subvencion entre
el participante y Vivienda. El participante debe coordinar con la REIC seleccionada la firma del
contrato de instalacién y el inicio de los trabajos.

¢NUMERO DE CONTACTO PARA LLAMARLES?
R: El nUmero es 787-274-2527 ext. 4369 y 4250

S| SE HACEN FACTURAS POR FASES, LUEGO DE FACTURAR PREINSTALACION, ¢NO SE PUEDE
FACTURAR TRABAJO CIVIL E INSTALACION EN UNA MISMA FACTURA? ;HABRIA QUE ESPERAR
OBLIGATORIAMENTE A FACTURAR CIVIL Y RECIBIR EL PAGO PARA FACTURAR TRABAJOS DE
INSTALACION?

R: El programa contempla dos modalidades para la presentacién de solicitudes de pago: (1)
una unica solicitud de pago total, la cual puede ser sometida una vez el proyecto esté
completamente finalizado, o (2) tres solicitudes de pago parciales, correspondientes a cada
una de las fases del proyecto: preinstalacién, trabajos civiles e instalacion. En el caso de que la
REIC someta una solicitud de pago correspondiente a la fase de preinstalacion, se entenderd
que ha optado por la modalidad de pagos por fases. En ese escenario, deberd someter una
solicitud de pago independiente por la fase de trabajos civiles y otra por la fase de instalacion,
una vez cada fase haya sido completada. Por tanto, no se permite combinar trabajos de
distintas fases en una misma solicitud de pago parcial.

¢CUALES EL LINK DEL PORTAL DE FACTURACION?
R: El enlace para el portal de facturaciéon estard disponible en la pdgina web del programa. El
programa notificard a las REICs tan pronto esté habilitado.

¢COMO SABEMOS QUE YA EL PROYECTO ESTA APROBADO PARA INSTALACION?

R: El participante confirmard que el proyecto estd aprobado para instalacion comunicdndose
con la REIC seleccionada una vez haya firmado el Acuerdo de Subvencidn con el
Departamento de la Vivienda y proveyendo copia del Acuerdo.


https://www.recuperacion.pr.gov/reic

éQUfE BENEFICIO HAY ENTRE ESCOGER UNA OPCION O LA OTRA? ¢HAY QUE ESPERAR UNA
INSPECCION POR CADA FASE?

R: La opcién de pagos por fases permite a las REICs recibir pagos parciales durante la
ejecucidn del proyecto, lo que puede mejorar su flujo de efectivo y brindar mayor estabilidad
financiera.

No es necesario realizar una inspeccién por cada fase. La inspeccidn se llevard a cabo una vez
el proyecto esté completado y se someta la solicitud de pago final correspondiente a los
trabajos de instalacion. En caso de que la REIC opte por una Unica solicitud de pago total, la
inspeccion se realizard al momento de someter dicha solicitud.

Cada solicitud de pago serd evaluada para verificar que la documentacion esté completa. En
el caso de pagos por fases, no se podrd someter una nueva solicitud hasta que la anterior
haya sido evaluada y aprobada por el Programa.

En el caso de escoger la opcién de una sola solicitud de pago al finalizar la instalacion, esto
reduciria el trabajo administrativo asociado al trdmite de multiples facturas.

Sl HAY QUE HACER UN CAMBIO EN EQUIPOS COTIZADOS, ;:QUE PASOS HAY QUE SEGUIR PARA
HACER EL CAMBIO?

R: De haber un cambio en el equipo propuesto en la cotizacion, se podrd instalar un equipo
alterno siempre que este cumpla con los requisitos del programa. En el Reporte de Puesta en
Marcha del Sistema (‘Commissioning Report”) deberd incluirse una nota explicando la
sustitucion y las diferencias entre los equipos.

¢DESDE CUANDO ESTARAN DISPONIBLE AL REIC LOS FORMULARIOS DEL PROGRAMA?
R: Los formularios estan disponibles en la pagina web: https://www.recuperacion.pr.gov/reic.

EN CASO DE TENER ALGUN PROBLEMA AL MOMENTO DE SOMETER LAS SOLICITUDES. ;CON
QUIEN NOS PODEMOS COMUNICAR?

R: Para cualquier inconveniente al someter las solicitudes, puede comunicarse al teléfono
(787) 274-2527 ext. 4369 y 4250 o enviar un correo electrénico a
energycdbg@vivienda.pr.gov.

POSTERIOR A INSTALAR. ¢HAY UN TIEMPO LiMITE PARA SOMETER LA DOCUMENTACION?

R: El programa otorga un plazo maximo de 24 meses, contados desde la firma del Acuerdo
de Subvencién, para completar la instalacion y presentar la solicitud de pago final
documentando que la instalacién del sistema ha sido completada.

¢CUANTO TARDARA EN REALIZARSE LA VISITA DE MONITOREO?

R: Considerando la potencial fluctuacion en el flujo de solicitudes y volumen de
instalaciones completadas, la visita de monitoreo del sistema instalado se coordinard a la
brevedad posible luego de aprobada la solicitud de pago final correspondiente a los
trabajos de instalacién.

EN CASO DE QUE ALGUN EQUIPO COTIZADO SEA DESCONTINUADO DEL MERCADO. ¢SE PUEDE
INSTALAR OTRO EQUIPO DE IGUAL CAPACIDAD?

R: Si el equipo propuesto en la cotizacién ha sido descontinuado, se podrd instalar un
equipo alterno siempre que este cumpla con los requisitos del programa. En el Reporte de
Puesta en Marcha del Sistema ("Commissioning Report”) deberd incluirse una nota
explicando la sustitucion y las diferencias entre los equipos.


https://www.recuperacion.pr.gov/reic

DE INSTALARSE UN EQUIPO SIMILAR PERO EL MISMO TIENE UN COSTO MAYOR O MENOR. ¢EXISTE
ALGUN DOCUMENTO DE JUSTIFICACION DE AUMENTO EN COSTO?

R: Segun establecido en las Guias de Programa, Seccion 6 - Financiamiento del Programa, “El
costo total del proyecto no podré exceder la cantidad adjudicada.”

¢QUIEN ES EL GERENTE DE OPERACIONES DEL PROGRAMA FER?

R: La division de energia renovable del Departamento de la Vivienda tiene a cargo la
implementacién del programa FER. Para mds informacion, se pueden comunicar al 787-274-
2527 ext. 4369 y 4250 o enviar un correo electronico a energycdbg@vivienda.pr.gov. También
pueden contactar al gerente del programa, Pathstone Corp. Llamando al 939-928-9438
(opcion #3) o al 939-928-9433, o escribiendo a agroenergia@pathstone.org.

LUEGO DE LA APROBACION DE LAS DIFERENTES ETAPAS DE PAGOS. ;:CUANTO ES EL TIEMPO
ESTIMADO EN QUE EL REIC PUEDA RECIBIR EL PAGO?

R: Una vez aprobada la documentacion, el procesamiento se efectuard en el menor tiempo
posible, dentro de pardmetros razonables y conforme a la complejidad de la solicitud.

EN CASO DE QUE SE DECIDA HACER FACTURACION POR FASES, ¢NO HABRIA MANERA DE
SOMETER FACTURACION DE TRABAJO CIVIL E INSTALACION AL MISMO TIEMPO? ¢:HABRIA QUE
ESPERAR OBLIGATORIAMENTE A LA APROBACION DE LA FACTURA DE TRABAJO CIVIL Y RECIBIR
DICHO PAGO PARA LUEGO SOMETER LA FACTURACION DE INSTALACION?

R: El programa contempla dos modalidades de facturacién: (1) una Unica solicitud de pago
total, que puede someterse una vez el proyecto esté completamente finalizado, o (2) tres
solicitudes de pago parciales, correspondientes a las fases de preinstalacion, trabajos civiles
e instalacion.

Si la REIC opta por facturacidén por fases, deberé someter una solicitud independiente por
cada fase, una vez esta haya sido completada. No se permite combinar trabajos de distintas
fases en una misma solicitud de pago parcial.

Cada solicitud serd evaluada para confirmar que la documentacion esté completa. Aunque
Nno es necesario esperar a recibir el pago de una fase para someter la siguiente, si debe
esperarse a que la solicitud anterior haya sido revisada y aprobada por el programa.

¢CUANDO LA PLATAFORMA ESTARA HABILITADA EN LA PAGINA WEB?
R: La plataforma ya se encuentra habilitada en la pagina web:
https://www.recuperacion.pr.gov/reic.

¢CUANDO ESTARIAMOS COMENZANDO LOS PROYECTOS? ¢RECIBIREMOS UN DOCUMENTO
"NOTICE TO PROCEED"?

R: Los trabajos de instalacion podrdn comenzar una vez se firme el Acuerdo de Subvencion
entre el participante y el Departamento de la Vivienda. El participante deberd comunicarse
con la REIC seleccionada para coordinar la firma del contrato de instalacion y el inicio de los
trabajos. No se emite un documento formal de “Notice to Proceed”; la firma del Acuerdo de
Subvencion representa la autorizacion para comenzar.

éCOMO LA COMPANIA SABRA QUE PROYECTOS SE ENCUENTRAN APROBADOS, BAJO LA
PLATAFORMA O DE LA MISMA MANERA QUE LA PREGUNTA ANTERIOR?

R: Serdn los propios participantes quienes se comunicardn con la REIC seleccionada una vez
su proyecto haya sido aprobado para instalacion, es decir, luego de haber firmado el
Acuerdo de Subvencién con el Departamento de la Vivienda. La REIC podrd solicitar copia del
Acuerdo al participante como evidencia.


mailto:agroenergia@pathstone.org
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¢ESTOS DOCUMENTOS PUEDEN SER FIRMADOS ELECTRONICAMENTE, ENTIENDASE !"DOCUSIGN"
O ALGUN PROGRAMA SIMILAR) O TODO DOCUMENTO DEBE SER PRESENCIAL A BOLIGRAFO?

R: Los documentos pueden ser firmados electrébnicamente mediante plataformas como
DocusSign u otras herramientas similares.
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